
チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ ご意見

① 子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか 43 4 1 ・事業所内をあまり見ることがないためわからない

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 43 5 0 ・事業所内をあまり見ることがないためわからない

③
事業所の設備等は、スロープや手すりの配置など
バリアフリー化の配慮が適切になされているか

33 15 0 ・事業所内をあまり見ることがないためわからない

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された
上で、放課後等デイサービス計画(※1)が作成されて
いるか

47 1 0

⑤
活動プログラム(※2)が固定化しないよう工夫されて
いるか

45 3 0

⑥
支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明が
なされたか

46 2 0

⑦
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの
発達の状況や課題について共通理解ができているか

47 1 0

⑧
保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が
行われているか

42 6 0
・面談という場ではなくても送迎の際に情報交換が
　出来ている

⑨
子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を
整備するとともに、子どもや保護者に周知・説明し、
苦情があった場合に迅速かつ適切に対応しているか

43 4 1
・苦情をしたことはないのですが、お茶が残っていたり
　食事内容が記載されていなかった時の対応は
　きちんと説明があり安心出来た

⑩
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための
配慮がなされているか

48 0 0

⑪
定期的に会報やホームページ等で、活動概要や
行事予定、連絡体制等の情報を子どもや保護者に
対して発信しているか

43 5 0

⑫ 個人情報に十分注意しているか 47 1 0

⑬
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応
マニュアルを策定し、保護者に周知・説明されて
いるか

40 8 0 ・マニュアルがあるのを知らなかった

⑭
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他
必要な訓練が行われているか

21 24 3

・行われているか知らない
・ホームページまたは手紙などで発信されていましたら
　申し訳ないですが、こちらから聞いたことはありません
　教えて頂けるとありがたいです
・訓練しているのを聞いていない

⑮ 子どもは通所を楽しみにしているか 46 2 0
・家の次に安心して過ごせる居場所である
・いつも楽しみにしています

⑯ 事業所の支援に満足しているか 45 3 0 ・土日祝も開所すると良いなと思う

(※1)：放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関する
          アセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、
          支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。
          放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。

(※2)：事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。
　　     子どもの障害特性や課題、平日/休日/長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。

・個人情報の取り扱いについては十分に注意を払い漏洩の無いようにしております。

非
常
時
等
の

対
応

・緊急事態発生時どのような行動をするのかということを学ぶためのマニュアルがございます。
　職員専用マニュアルですので、中々、保護者様の目に触れることはございませんが児童の安全を最優先に
　考え対応できる様にしております。

・必要な訓練については、ボノボビルの各事業所が消防署と連絡を取り合いながら避難訓練を実施しており
　ます。
・ボノボビルは香芝市における障がいのある人の避難場所として指定を受けております。
　その為、災害時の障がいのある人、障害のある児童の避難場所として活用する予定になっています。

満
足
度 ・土日、祝日に開所する日を月に3日設けております。日替わりで活動内容が変わりますので、案内を

　ご覧いただき、是非ご参加ください。

適
切
な

支
援
の
提
供

・ご利用児童全員に対して個別支援計画を作成し、本人、保護者の同意のもと療育に努めております。
　内容の確認や更新なども定期的に行っており、保護者面談も実施しておりますのでお声掛けください。

・児童の成長と保護者様のアセスメントの内容を基に作成した個別支援計画の目標に沿った活動を提供して
　います。また、学習や作業、コミュニケーション能力等様々な課題を設定し実践しております。

保
護
者
へ
の
説
明
等

・ご契約時に説明させて頂いておりますが不明な点が出てまいりましたら、いつでもご連絡ください。
　ご不明な点を説明させて頂きます。

・送迎時の情報交換だけでなく、しっかりと落ち着いて面談する機会を設けております。
・育児や療育についてのお悩みがございましたら各クラスのスタッフにご相談ください。

・その日の様子は連絡帳や送迎時、送迎後の電話による連絡等でお伝えしております。不明な点やもう少し
　詳しく知りたいなどございましたらご連絡ください。直ぐに対応させて頂きます。

・毎月の活動を写真を交えて各クラスで新聞を作成しクラス全員に配布しております。
・活動の様子をフェイスブックにて配信しておりますので、是非、ご覧ください。

令和2年度　保護者等向け　放課後等デイサービス自己評価表

≪HUG・LIVE≫　児童：52名　　　回収：48名

　 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

・構造化による部屋の利用と、児童が使用するロッカー等の備品整理をおこない、安全に活動出来る空間を
   提供させて頂いております。一度お越し頂きゆっくりとご覧ください。

・児童の支援を考慮した職員配置を行うことで、一人ひとりに目が届くようにしています。
・ご利用児童の保護者様の見学はいつでも受け付けております。お声掛けください。

・ボノボビルの入口に手すりを設置致しました。エレベーターや階段を降りて道路に飛び出さない様に
　安全に対して配慮させて頂いております。今後もビル全体の安全対策に努めて参ります。


